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TERMOS DE USO e POLITICA DE PRIVACIDADE

Confira as informagdes referentes ao nosso site www.hospitalotorrino.com.br.

INTRODUGAO

O Hospital Otorrino esta comprometido com a privacidade, seguranca e a transparéncia do
tratamento de dados pessoais dos nossos usuarios/clientes. Por isso, a presente Politica-de
Privacidade estabelece como é feita a coleta, o registro, 0 armazenamento, 0 uso, a transferéncia
de informagdes, o enriquecimento e a eliminacdo dos dados de clientes ou outras pessoas que
acessam ou usam nosso site.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas informagdes pessoais
nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protecdo de Dados (LGPD, Lei Federal
13.709/2018), das disposicdes consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do
ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, o Hospital Otorrino, inscrito no CNPJ sob o n° 14.347.727/0001-54, no papel de
Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.
INFORMA(;AO

Todas as suas informagdes pessoais recolhidas em nosso site ou no Otorrino Digital, seréo
usadas para o ajudar a tornar a sua experiéncia de utilizagdo a mais produtiva e agradavel
possivel.

A garantia da confidencialidade dos dados pessoais dos utilizadores do nosso site é importante
para 0 “GRUPO HO”.

Todas as informagdes pessoais relativas as especialidades, pacientes ou visitantes que usem o
site serdo tratadas em concordancia com a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei 13.790/2018).

- Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais seus, de forma a viabilizar a prestacdo de
Servigos e aprimorar a experiéncia de uso.

A informagao pessoal recolhida pode incluir os dados fornecidos diretamente pelo titular, ou dados
pessoais coletados automaticamente, que serdo os seguintes:

e CPF - Consulta e agendamento de consultas;
e Nome - Consulta e agendamento de consultas;
e E-mail - Consulta e agendamento de consultas;

e Contato Telefonico - Consulta e agendamento de consultas;
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e |dentificagdo do dispositivo (IP) - Para que possamos evitar ataques de hackers, os quais
cotidianamente tentam acessar grandes empresas afim de coletar dados de usuarios,
podendo assim, banir ou suspender o0 acesso do dispositivo especifico suspeito;

e Endereco - Consulta e agendamento de consultas;

e Data de nascimento - Consulta e agendamento de consultas;

- Como coletamos os seus dados:
Neste ponto, a coleta dos seus dados pessoais ocorre da seguinte forma:

¢ Site — Quando o usuario acessa nosso site e preenche as informagdes cadastradas na
aba “contato”, estes dados sé@o enviados ao setor da ouvidoria para que possamos
fornecer a devida atencédo referente ao assunto especificado. Estas informagdes séo
armazenadas em nosso banco de dados com servidor em nuvem;

o Sistema de Atendimento Automatizado - “Otto”, antes de ser redirecionado para a
atendente, nosso sistema busca as informagdes com intuito de agilizar e redirecionar o
atendimento ao setor responsavel conforme solicitado pelo usuario;

e Cookies - Ao clicar em aceitar os Cookies, automaticamente o sistema inicia a coleta dos
dados em nosso site, isso ajuda a agilizar 0 acesso do usuario para uma proxima visita e
nos ajuda a melhorar a experiéncia do cliente/usuario baseado nas pesquisas que ele
realizou no site.

CONSENTIMENTO

0 uso do site ou do “Otorrino Digital” pressupde a aceitagdo deste Acordo de Privacidade. E a
partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O consentimento é a
manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza 0 “GRUPO HO” a tratar seus
dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados, seus dados so6 serdo coletados,
tratados e armazenados mediante prévio e expresso consentimento.

Se solicitarmos suas informagdes pessoais por uma razéo secundaria, como marketing, vamos
pedir por seu consentimento, ou Ihe fornecer a oportunidade de dizer nao.

O seu consentimento serd obtido de forma especifica, para cada finalidade acima descrita,
evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé do “GRUPO HO” para com seus
usuarios/clientes, seguindo as regulagdes legislativas pertinentes.

Ao utilizar os servigos do “GRUPO HO" e fornecer seus dados pessoais, vocé esta ciente e
consentindo com as disposicdes desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos e
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A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento. E importante
destacar que a revogagdo do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a
impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do site que dependa da
operagdo. Tais consequéncias serdo informadas previamente.

DIREITOS DO TITULAR

0 “GRUPO HO” assegura a seus usuarios/clientes os direitos de titular previstos no artigo 18 da
Lei Geral de Protecao de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro e
completo;

o Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma copia legivel sob forma impressa ou por meio
eletrénico, seguro e id6neo;

o Corrigir seus dados, ao solicitar a edigéo, corregdo ou atualizagéo destes;

o Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislagéo através da anonimizag&o, bloqueio ou eliminagéo;

o Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados cadastrais que o
“GRUPQ HQ” trata a seu respeito;

o Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em lei;

» Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados;

o Informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimentoe sobre as
consequéncias da negativa.

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com o “GRUPO HO” através dos
seguintes meios disponiveis:

o ouvidoria@hospitalotorrino.com.br
o dpo@hospitalotorrino.com.br

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto da
solicitagao, € possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que possam verificar
sua identidade. Nessa hipdtese, vocé sera informado previamente.

ARMAZENAMENTO e DIVULGAGAO

Seus dados pessoais coletados pelo “GRUPO HO” serdo utilizados e armazenados durante o
tempo necessario para a prestagdo do servico ou para que as finalidades elencadas na presente
Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos
controladores.
(© 65 2128 8000

Rua Tenente Euldlio Guerra | n°28
Ardes | Cuiabd/MT | Cep 78005-510

www.hospitalotorrino.com.br

D © O




22 Hospi
N\~ Hospital
N ,\ Otorrino SRYPORO

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagéo contratual entre vocé e 0 “GRUPO
HO” perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serdo excluidos
de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses previstas no artigo 16 da
Lei Geral de Protegéo de Dados, a saber:

I - cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo controlador;

I - estudo por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢éo dos dados pessoais;
Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta
Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Isso significa que as informagbes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinagdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito
de defesa em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos
demais dados.

O armazenamento de dados coletados pelo “GRUPO HO reflete 0 nosso compromisso com a
seguranga e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solugdes técnicas de protegao
aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso,
também contamos com medidas de seguranga apropriadas aos riscos e com controle de acesso
as informagdes armazenadas.

SEGURANGA

Para proteger suas informagdes pessoais, tomamos precaugdes razodveis e seguimos as
melhores praticas para nos certificar que elas ndo serdo perdidas inadequadamente, usurpadas,
acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas.

Assim para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,
eletronicas e gerenciais orientadas para a protegdo da sua privacidade. Aplicamos essas
ferramentas levando em consideragéo a natureza dos dados pessoais coletados, o contexto e a
finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes gerariam para os direitos e liberdades
do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

e Apenas pessoas autorizadas tem acesso aos seus dados pessoais;

e (O acesso aos seus dados pessoais € feito somente apds o compromisso de
confidencialidade;

e Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo;
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e Nossa hospedagem é de responsabilidade de empresa terceirizada (SiteVip) a qual,
possui a obrigacdo de garantir a devida armazenagem dos dados de clientes nele
cadastrados, bando de dados e afins.

O “GRUPO HO” se compromete em adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranga. Contudo, é necessario destacar que nenhuma péagina virtual é inteiramente segura e
livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranca, problemas de
culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também
em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do préprio usuario/cliente. Em caso de incidentes
de seguranga que possam gerar risco ou dano relevantes para vocé ou qualquer um de nossos
usuérios/clientes, comunicaremos imediatamente aos afetados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposi¢des da Lei Geral de
Prote¢éo de Dados.

Tendo em vista a preservacédo de sua privacidade, o “GRUPO HO” ndo compartilhara seus dados
pessoais com nenhum terceiro nao autorizado.

Ademais, existem hipoteses em que seus dados poderao ser compartilhados, que sao:

I - Determinagdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes;

Il - Caso de movimentagdes societarias, como fuséo, aquisi¢do e incorporagéo, de forma automatica;

lll - Protegéo dos direitos do “GRUPO HO” em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor judicial.

COOKIES - DADOS DE NAVEGAGAO

0 “GRUPO HO” faz uso de Cookies, que sao arquivos de texto enviados pela plataforma ao seu
computador e que nele se armazenam, que contém informagdes relacionadas a navegagao do
site. Em suma, os Cookies sao utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a
utilizagdo de um sistema de coleta de dados de navegagdo em seu dispositivo. O “GRUPO HO”
utiliza os seguintes Cookies: Cookies de sessédo e Cookies de terceiros.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou recusar 0s
Cookies. Todavia, a revogagao do consentimento pode inviabilizar o funcionamento correto de
alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os Cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdes do
navegador, na area de gestdo de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre 0 tema dw@arggn&q% 8000
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e Se vocé usa o Internet Explorer (Edge);
e Se vocé usa o Firefox;

e Se vocé usa o Safari;

e Se vocé usa o Chrome;

e Se vocé usa o KiwiBrowser;

ALTERAGAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela Ultima vez
em: 25/02/2021. Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em fun¢éo da adequag&o a eventuais alteragdes feitas em nosso site ou no &mbito
legislativo. Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteragdes entrardo em vigor a partir de sua publicagédo em nosso site e sempre lhe
notificaremos acerca das mudancas ocorridas. Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados
pessoais apos tais modificagdes, vocé as consente.

RESPONSABILIDADES

0 “GRUPO HO" prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento
de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protegao de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposicdes e zelando por seu cumprimento. Além disso, também assumimos o compromisso de
buscar condigdes técnicas e organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de
tratamento de dados. Caso a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados exija a adogéo de
providéncias em relacdo ao tratamento de dados realizado pelo “GRUPO HO”, comprometemo-
nos a segui-las.

ISENGAO DE RESPONSABILIDADES

Conforme mencionado no tdpico que tratada da “SEGURANCA’, embora adotemos elevados
padrdes de seguranga a fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre
de riscos. Nesse sentido, 0 “GRUPO HO” néo se responsabiliza por:

| - Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos usuarios em relagéo
a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas pela sequranga dos processos de
tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento;
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Destacamos que a responsabilidade em relagéo a confidencialidade dos dados de acesso é do
usuario.

Il - Agbes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta culposa ou
deliberada do “GRUPO HO”;

Destacamos que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano relevante
para vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias
necessarias.

lll - Inveracidade das informagdes inseridas pelo usuario/cliente nos registros necessarios para a utilizagdo

dos servigos do “GRUPO HQO’; quaisquer consequéncias decorrentes de informagdes falsas ou inseridas
de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.

INFORMAGOES DE CONTATO - ENCARREGADO DA PROTEGAO DE DADOS

0 “GRUPO HO" disponibiliza os seguintes meios para que vocé possa entrar em contato conosco
para exercer seus direitos de titular: dpo@hospitalotorrino.com.br

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos,
vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protegao de Dados Pessoais, através
dos seguintes canais:

dpo@hospitalotorrino.com.br e administracao@hospitalotorrino.com.br
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